
L’	APP	RIV’INFO	
	RETOURS	D’EXPÉRIENCE	

Réduire	par	l’informaAon	rapide	
Les	nuisances	de	chanAers	urbains	

Insérez	votre		
logo	ici	

Laurent	CUVELIER	
WEBINAGE	



WEBINAGE	EN	BREF	

•  Apps	créa8ves	de	rela8on	client	
•  Dans	un	patrimoine	immobilier	
•  Plateforme	perfec8onnée	depuis	8	ans	
•  Solu8ons	sur	mesure	pour	«	coller	»	au	mé8er	de	nos	

clients	
•  Collaborateurs	:	ENEDIS,	DALKIA,	bailleurs	sociaux…	
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RIV’INFO	côté	riverain	
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RIV’INFO	côté	méAer	
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Retours	d’expérience	

•  L’adop8on	:	d’abord	côté	mé8er	
– Faciliter	le	travail,	coller	au	mé8er	
– Co-construire	par	pe8t	pas	
–  Intégrer	aux	procédures	mé8er	

•  L’adop8on	côté	riverain	:	
– PermeRre	l’instantanéité	de	l’accès	à	
l’informa8on	

– Mul8plier	les	opportunités	d’accès	
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